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摘要 

此專題的主要目是為成立一個能夠提供消費者，完整衛浴五金修繕資訊

的網路平台。消費者可藉由該網站先進行衛浴五金相關問題診斷，確認故障

狀況後可直接透過網路上的拍賣平台，協助顧客直接取得正確的零組件，並

提供完整的維修或更換教學，達到讓民眾可自行在家 DIY 維修衛浴五金設

備之目的。藉由此平台的產生，民眾可避免盲目耗費時間到五金賣場尋找幫

助，卻常徒勞無功，且在賣場面對琳琅滿目的商品，卻因不瞭解實際故障狀

況及原因，經常選購錯誤商品貨零件。 

透過此平台可讓民眾維修衛浴五金不必一定仰賴五金行或水電行，可以

透過網路取得完整的資訊並輕輕鬆鬆就自力完成修繕，避免過去只因小零件

故障卻常更換整組產品的狀況，不但增加開銷且浪費資源。 

本專題共納入水龍頭、沐浴龍頭、喇叭鎖及馬桶與水箱等四類產品，並

依循款式確認、問題診斷、問題解決、下單購買及線上維修教學等五階段，

引導使用者快速有效買到正確零件並 DIY 完成維修。必要時使用者並可透

過本平台媒介之專業維修人員，快速取得可靠專業的維修服務。 
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ABSTRACT 

 The main purpose of this research is providing people a platform about 

bathroom renovation. People can confirm the problem first by this platform, after 

confirm the problem they can go to the online shop to buy what they need. This 

platform also provide completely tutor of DIY bathroom renovation or service. 

Through this platform, people can avoid to buy the wrong accessories and get the 

wrong information when they doing repair.  

People can realize that when they face the problem of bathroom renovation 

or repair, they can use internet to get what they want, not only to find the plumber 

when something broken in bathroom.  

This research contains faucet, showers, toilets and door lock four species in 

bathroom. According to the five stages, including type confirm, problem confirm, 

how to solve the problem, online shop and repair tutor. People can get the right 

information and buy the suitable accessories when they doing DIY repair. We 

also got cooperate some plumbers to help people when they facing some hardest 

part of repair.  
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第一章 緒論 

1-1 研究動機 

 

現今的社會，有越來越多喜歡在家 DIY 的族群產生。但卻很少人真正具備

有維修方面的知識，只能靠著直覺自行四處摸索，但卻常常毫無頭緒。胡亂摸索

下，常常將問題變得越來越嚴重，最後不得以只好再請專業維修人員來修理，而

有些維修人員常常只是小零件故障，卻爲了賺錢或貪圖方便常建議直接換新，結

果消費者常多花冤枉錢，更浪費很多寶貴的時間。 

由於民眾缺乏衛浴維修的基本知識，且許多販售衛浴設備的商家也缺乏相關

的衛浴維修知識。民眾多利用網站搜尋相關資訊，但目前全台灣的衛浴維修網路

並不完善，多僅有簡單的介紹與分享。民眾沒辦法在網路上面充分獲得所需要的

資訊，因此常無法進行 DIY 維修。 

本研究將結合現有的網路拍賣平台，嘗試以“一條龍”的服務概念來解決現

有的衛浴五金維修問題。透過整合性的平台與流程設計概念，期能提昇服務品質

與顧客的滿意度，從民眾進入本平台、問題導向的引導，瞭解實際問題所在，並

透過診斷進一步確認需購買更換的零組件，並結合線上購物、教學及與專業的維

修人員結盟等具體措施，有效達到一站夠足且人性化的網路平台。 



2 
 

 

1-2 研究目的 

 

本專案將建立「衛浴修繕達人館」網路平台，把衛浴五金維修問題整合，建

構成一個提供完整服務的網站，以方便民眾可以隨時隨地的找到相關資訊。透過

成立一個能夠提供消費者，完整衛浴五金設備資訊的網路平台，消費者可藉由該

網站找到任何有關修繕衛浴五金的資訊及影片，並透過網路上的拍賣系統，協助

顧客正確取得相關零組件，並自行維修處理。 

藉由此平台的產生，可避免顧客耗費時間到賣場諮詢、採購時，卻經常面對

琳琅滿目的商品卻不知如何選購。此平台將提供整合式衛浴五金維修服務平台，

以創新作業模式，突破現有衛浴五金網站的缺點。結合購物網站，衛浴五金故障

診斷及維修教學等。建立一條龍的服務，提高民眾自行維修（DIY）的意願，並

降低自行維修的難度。 

同時也希望讓衛浴五金不再只是傳統產業，透過網路的發達，衛浴五金也可

以跟上時代潮流，讓民眾更容易自行維修、購賣、安裝，讓顧客往後若有衛浴五

金的相關問題時，便會自動聯想到本平台。 
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1-3 研究架構 

 

本研究一開始以網路為基礎進行資料收集，收集有關蓮蓬頭、水龍頭、馬桶

以及喇叭鎖的相關資料，包括種類、型號、維修方面的問題與零組件購買的問題

等。專題成員也實際參訪了特力屋還有合作的五金行以瞭解實際的維修狀況以及

各零組件販售的狀況。接著把收集好的資料一一分類，進行缺點分析，並進行整

合式服務的作業流程設計，並進行平台架設後，報告撰寫等後續作業。研究架構

如圖 1-3-1。 
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圖 1-3-1 專題研究架構 



5 
 

1-4 研究進度 

本專題研究進度如表 1-4-1。 

 

 

表 1-4-1 研究進度 

2012 年 9 月 決定專題研究方向 

2012 年 12 月 規劃組員分工 

2013 年 2 月 組員各自提報分工項目 

2013 年 3 月 規劃網站運作流程圖 

2013 年 4 月 組員第二次各自提報分工項目 

2013 年 5 月 組員第三次各自提報分工項目 

2013 年 6 月 開始設計網站內容 

2013 年 7 月 組員最後一次次各自提報分項目 

2013 年 8 月 製作書面報告 
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第二章 公司個案介紹 

 

2-1 公司簡介 

 

上捷五金公司創立於民國 81 年至今，主要從事電動工具、螺絲零件

五金買賣業，擁有為數不少的客戶群，從民國 86 開始正式販賣各種類的五

金，如：木工刀具、打磨機、焊接機具，或扳手、鉗子、螺絲起子等。上捷公司

目前共有四家連鎖店，包括彰化三家、台中店一家，整 體 營 運 穩 定 ， 獲 利 狀

況也逐年提升，是五金業的績優廠商之一。公司秉持著「服務、效率、

責 任 、 信 譽 」 的 經 營 理 念 ， 追 求 永 續 經 營 成 長 ， 企 業 之 基 本 資 料 如 表

2-1-1。  

 

表 2-1-1 公司基本資料表 

公 司 名 稱  上捷五金超市 

負 責 人  何源裕 

公司電話 04-7630048 

地 址  彰化市金馬路三段 453 號 

營 業 時 間  早上 7:00 至 晚上 21：00 

員工總人數 8 人  

資本 300,000 

產業類別 零售業 

營業項目 
電動工具、氣動工具、手工具、機械五金、建築五金、油漆樹

脂、螺絲零件、電動工具維修、水電零件、衛浴五金 
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2-2 創立與發展沿革 

 

上捷五金超市創立於 1992 年，公司沿革及發展狀況如表 2-2-1。公司一開始

以一間小店面起家，販售內容以簡單的電動工具以及螺絲零件為主。1997 年從

彰化市三民路遷移到彰化市金馬路二段，店面逐漸擴大。到了 2003 年在彰化市

中央路增設第一間的分店。開始銷售多種類的五金，2005 年在彰化市金馬路三

段增設總店，上捷五金超市目前有四家連鎖店，分為於彰化三間、台中店一家。

分店狀況如表 2-2-2。 

表 2-2-1 公司沿革與發展 

1992 年創立 彰化市三民路-小店發展 

1997 年移址 彰化市金馬路二段 

2003 年增設分店 彰化市中央路 

2005 年增設總店 彰化市金馬路三段 

2010 年增設分店 台中市北屯區松竹路 

 

表 2-2-2 上捷五金門市分店 

門  市 電  話 地  址 

忠孝店 (總店) 04-7630048 彰化縣彰化市金馬路三段 453 號 

中央店 04-7519082 彰化縣彰化市中央路 245 號 

金馬店 04-7364439 彰化縣彰化市金馬路二段 199 號 

松竹店 04-22478951 台中市北屯區松竹路三段 26 號 
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2-3 公司位置圖 

 

 本公司位於彰化市金馬路三段 453 號，如圖 2-3-1 及圖 2-3-2 所示，紅色

圓點所在位置則為上捷五金超市所在地址。 

 

圖 2-3-1 公司地圖 
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圖 2-3-2 上捷五金超市總店 

2-4 組織架構 

 
上捷五金超市組織架構如圖 2-4-1，負責人一人，管理上捷五金事務的整體

運作；秘書一人，協助負責人處理全公司事務；管理員一人，處理門市瑣事並與

店長密切聯繫。下設立四門市部門，上捷五金總員工人數為八名。 

 

圖 2-4-1 上捷五金組織架構圖 
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2-5 產品介紹 

公司主要產品包括電動工具、氣動工具、手工具、機械五金、建築五金、

油漆樹脂、螺絲零件、電動工具維修、水電零件、燈泡、電線等，主要以五

金商品之專業超市為定位，相關產品如圖 2-5-1、圖 2-5-2 所示。 

 

 

圖 2-5-1  電動工具及氣動工具 
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圖 2-5-2  手工具及機械五金 

第三章 衛浴維修問題現況 

 

台灣地區民眾居家的衛浴維修方式大致可上分為三大類。 

1、找專業的維修人員(水電工)來維修。 

2、透過特力屋（B&Q）等居家修繕門市詢問維修解決方法。 

3、自行上網找有關維修資料嘗試自己動手處理。 

分別分析如下。 

3-1 找專業維修人員 

民眾通常透過兩種管道來尋找專業維修人員，第一種就是自己熟識的維修人

員或者是經由親朋好友介紹的。第二種則是在報紙或者是路邊街上看到廣告。自

己熟識的或親友介紹的通常維修人員都會比較仔細檢查衛浴設備的細節而針對

細節去維修，所以花費不會太高。而看到廣告找到的維修人員可能會爲了圖利，

經常只是小零件故障卻建議整件衛浴設備更換。如果民眾對衛浴設備維修缺乏基

本認知，通常都會聽從維修人員的建議整件更換，經常花大錢又浪費時間，且形

成資源浪費，如圖 3-1-1 為專業維修人員維修流程圖。 
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圖 3-1-1 專業維修人員維修流程 

3-2 特力屋（B&Q） 

透過廣告的宣傳，特力屋已成為民眾心中居家修繕的首選，尤其是想嘗試自

己動手維修的民眾。民眾到特力屋（B&Q）主要選購相關的衛浴設備。並經常

以口頭的方式或者照片詢問 B&Q 的服務人員以取得維修的相關建議。B&Q 服務

人員則依照經驗及所受的訓練來判斷，給予民眾更換零件及購買建議。 

但由於雙方沒有依據實體設備的現況，僅以民眾口頭上的敘述來判斷維修問

題，往往會因為服務人員經驗不足或者民眾敘述的過程當中表達不足而造成維修

問題判斷錯誤，以致買錯零件等狀況，導致民眾回家自己動手維修時仍無法順利

完成，浪費時間及資源(如圖 3-2-1)。 

 

 

圖 3-2-1 特力屋衛浴零件銷售流程圖 
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3-3 DIY 

 

一般上能夠自己 DIY 的民眾對於衛浴設備維修這方面通常有一定的知識，

並熟悉相關設備的內部構造及常出現的問題(如圖 3-3-1)，但是這樣的民眾只有一

小部份。大部份想要 DIY 的民眾無非就是想要省錢而嘗試自己親自動手，但是

往往會出現以下的問題： 

1.不知道衛浴設備是哪裡出問題？ 

2.找到問題了卻因為網站的資料不齊全而對維修方向一知半解。 

3.在賣場或拍賣網站上找不到相關的維修零組件。 

 

 

圖 3-3-1 衛浴修繕設備 DIY 步驟 
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第四章 衛浴修繕達人館運作模式 

 

綜合了以上關於衛浴設備維修現況分析的結果，可見目前市場上欠缺一個完

整的整合平台，能夠提供民眾完整衛浴五金設備相關資訊的網路平台。民眾可藉

由本平台找到任何有關修繕衛浴五金的資訊及影片，並透過網路上的電子商務系

統，協助民眾正確取得相關零組件，自行維修處理。藉由此平台的產生，可避免

民眾耗費時間到賣場購買，卻經常面對琳琅滿目的商品卻下不知如何選購。網路

平台的運作模式說明如下。 
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4-1 運作模式 

本研究嘗試建購網路平台「衛浴修繕達人館」，以提供在家 DIY 衛浴維修之

完整服務平台，運作架構如圖 4-1-1 所示。分別說明如下： 

 

1. 類型選擇：初步納入包括水龍頭、水箱馬桶、蓮蓬頭、喇叭鎖，此四項產品為最

基本的衛浴用品，且更常有維修、更換的需求。 

2. 款式確認：判斷款式、種類或類別，如水箱馬桶分單體式、二段式、分離式，水

龍頭分長栓或立栓，喇叭鎖分通道鎖、衛浴鎖、房間鎖。 

3. 問題診斷：從消費者的問題出發診斷，進行問題判斷如何正確維修。 

4. 維修及採購建議：當知道問題時，引導選購正確零件。並有專業的影片及圖片教

學讓消費者知道如何進行維修更換。 

5. 專業維修人員到府維修：當維修程序太複雜，本平台會介紹合作的專業維修人

員，可電話洽詢並聯絡專業維修人員到府維修。 
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圖 4-1-1 衛浴修繕達人館運作模式 

 

「衛浴修繕達人館」以三階段的方式來營運網路平台，以使運作制度與交易

更合理化、透明化。第一階段的維修問題診斷，輕輕鬆鬆讓使用者知道哪一個零

件壞掉了；第二階段網路商城，當民眾已經知道哪一個零件壞掉時，需要購買零

件時，可直接連線購買。透過奇摩拍賣、露天購物網等的拍賣功能，方便取得所

需零件。第三階段透過平台完整的教學資訊，協助使用者自行進行維修更換。  

 

消費者透過本網站選購商品，選購完商品再用便利商店貨到付款的方式來收

取金額。另外複雜維修的部分，透過長期配合的維修人員到府維修的服務。由本

平台負責評選與考核，讓消費者安心接受服務。 服務模式如圖 4-1-2 所示。 

 

圖 4-1-2 衛浴修繕達人管服務流程圖 
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4-2 本營運目標 

 

本專題將提供整合式衛浴五金維修服務平台，透過網路平台的發展，以創新

模式，突破現有衛浴五金網站的缺點，結合購物網站、衛浴五金故障診斷及維修

教學等。建立一條龍的服務，提高民眾自行維修（DIY）的意願，並降低自行維

修的難度，平台首頁如圖 4-2-1。 

 

圖 4-2-1 衛浴修繕達人平台 
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此平台將透過網站，解決民眾有關衛浴設備維修的相關問題，讓民眾在家上

網便可學會如何更換衛浴設備的零件，並藉由網路分享，得到更多相關性的知

識，並可直接購買所需要的零件然後再網站的指引下完成 DIY 維修。網站上面

也會推薦長期配合的專業維修人員。專業的維修人員到府維修都由本平台進行考

核及評選，消費者可安心接受維修人員的服務。 

 

平台以 DIY 維修為重點，針對在家想自己 DIY 維修或更換衛浴五金的消費

者提供完整的服務。當民眾發現家中衛浴設備有異常時，可上網連結至本平台的

網站，藉由衛浴零件的問題診斷，便可知設備中的哪部分需要維修更換。接著可

透過網路連線至線上購物網站進行下標，待商家確認訂單後 3-4 個工作天，即可

收到所需之零件。取得零件後，可在本平台提供的維修教學指引下完成 DIY 維

修(如圖 4-2-2)。 

 

圖 4-2-2 網路商城畫面 
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4-3 平台優勢 

  

  此研究將讓衛浴五金不再只是傳統的產業，透過網路的發達，衛浴五金也

可以很潮流，也藉由該平台的創意發想，消費者當遇到衛浴五金的相關問題產生

時，便會自動聯想到本平台。平台中更將結合專業的維修人員拍攝影片，提供更

完善的教學，教導民眾如何自已在家也能 DIY 更換衛浴五金。此外，本平台透

過成立資訊討論區，協助民眾在討論區中，與大家分享自己更換零件的經驗。另

外，本資訊區也將設置提問區，讓民眾對修繕有疑問時，能得到本團隊專業的答

覆。 
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第五章 網站運作方式 

本平台初步納入包括水龍頭、馬桶與水箱、沐浴龍頭及喇叭鎖四大類產品，

其個別網站規劃架構及運作內容說明如下。 

 

5.1 水龍頭 

下圖5-1-1為水龍頭產品的維修流程架構，分成款式確認（長栓、立栓）問題診

斷、問題解決、選購零件及維修教學等五階段，分別說明如下： 

 

 

 

圖5-1-1 水龍頭流程圖 
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5-1-1款式確認 

居家水龍頭大多都分為「長栓」、「立栓」兩類。 

長栓:主要為廚房或外接水龍頭，判斷方法主要是看是否為牆壁連接出來。 

※使用者在使用本平台前須先確認： 

立栓:主要用於洗臉盆,通常裝置於浴室廁所等有洗臉盆的位置，判斷方法主要是

看是否為洗臉盆連接出來。如圖5-1-2所示 

立栓口徑大小通常是「4分」款式（約直徑6.5公分），而長栓依直徑分成二種款

式「四分」及「六分」，主要是差別在孔徑的部分。 

判別方法是利用細繩繞口徑一圈，再利用尺量細繩長度． 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 5-1-2 水龍頭款式及判別方法 
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5-1-2問題診斷 

使用久了，也會發生小故障或損壞等問題，雖然兩者水龍頭發生的問題大同

小異，但是『長栓』及『立栓』不只是外貌不同的差別，修理方法也有所分別，

規格也有差異。 

 

 

圖5-1-3選擇長栓或立栓問題 



23 
 

 

5-1-3 問題解決 

不管家中的立栓或長栓都應該會經常碰到的一個問題，水龍頭會漏水。 

這時候你就可以點選我們的衛浴修繕達人館，我們就可以告訴你要如何正確

解決你煩惱的囉~ 

 

圖 5-1-4 水龍頭問題解決
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例如家中水龍頭漏水圖5-1-5即水龍頭示意圖以及圖5-1-6解答圖文教學 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 5-1-5 發生問題處 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 5-1-6 解釋內部何處零件發生問題 
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5-1-4 購買零件 

對於有些問題診斷結果出來只有小零件壞掉，至於這些小零件一般外面買不

到太到，為了讓民眾們省下荷包，我們提供了線上購物，讓消費者不必購買整組，

只要正確壞掉的小零件即可。不必讓民眾拔下整組水龍頭跑到五金行一個一個比

對，不用擔心買錯零件還要退貨的麻煩手續，在這裡可以一次購買到需要的工

具、及喜歡的水龍頭款式，並提供宅配服務完全不需要出門，對於偏遠地區及行

動不便的民眾這會是很方便的途徑。如圖5-1-7 

 

圖 5-1-7水龍頭線上購物 
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5-1-5 維修教學 

在線上選購完商品，商品寄送到家，對於說明書看不懂時沒關係，這時我們

為顧客設計一套教學網站，收集正確的衛浴五金更換教學，依照教學指引，就能

輕輕鬆鬆安裝或更換了。如圖5-1-8為水龍頭更換教學畫面． 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 5-1-8水龍頭教學 
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5-2 馬桶與水箱 

5-2-1 款式確認 

首先進入網站，選擇自己要維修處理的產品後，第一步仍須進行款式的辨

別，已確認後續維修的穩定性。 

馬桶部分，一般分為兩種:分離式馬桶與噴射式馬桶。如圖 5-2-1 

 

圖 5-2-1 馬桶與水箱款式確認畫面 
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水箱裡的零件一般都是通用規格，零件分成水箱進水座、出水管座、PVC

落水有耳皮、浮球、水箱沖水把手與塑膠落水零件，分離式馬桶與噴射式馬桶差

別為，馬桶與水箱中間沖水的部分，分離式馬桶多了白 L 管與阿匹克連接；而噴

射式馬桶則隱藏在馬桶後方管道，如圖 5-2-2。 

 

如圖 5-2-2 分離式與噴射式零件畫面 

 

由於單體馬桶昂貴，維修零件又因各廠牌而款式不一，不易自行維修，所以

本平台只介紹簡單的家庭能處理的部分。 
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5-2-2 問題診斷 

目前馬桶常見問題包括:水箱漏水、水箱沒有水、水流量太少或太多)、水箱

有水無法沖水、馬桶沖水後，水仍流不停、沖水把手鬆脫、馬桶不通塞住、沖水

時馬桶水位浮升再降低，安裝二段式省水裝置及馬桶黃黃的水垢。圖 5-2-3 馬桶

與水箱問題診斷的十個問題。 

 

圖 5-2-3 水箱及馬桶問題診斷畫面 
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5-2-3 問題維修 

例如家中水箱漏水，可依圖 5-2-4 示確認是何處漏水。一般漏水主要分為:

進水器漏水、落水器漏水、阿匹克漏水。點入選購可購買零件，點入教學即可觀

看更換步驟。圖 5-2-4 問題維修中，水箱漏水的畫面。 

圖 5-2-4 問題維修之水箱漏水畫面 
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5-2-4 零件購買 

點選第一個進水器固定零件的選購如圖 5-2-5，進入下圖，可看到預購買零

件與要更換的地方。 

 

圖 5-2-5 進水器固定零件選購畫面  

確認零件後，點入選購如圖 5-2-6 即可連結到 Yahoo 奇摩拍賣，購買零件。 
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圖 5-2-6 選購後進入拍賣網站畫面 

 

5-2-5 維修教學 

點入第一個進水器固定零件的教學，即可觀看詳細更換步驟如圖 5-2-7。 

 

圖 5-2-7 進水器零件維修教學畫面（1） 



33 
 

 

圖 5-2-8 進水器零件維修教學畫面（2） 
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5-2-6 購買零件 

以水箱阿匹克漏水為例，想購買阿匹克。如圖 5-2-9 進入購物，可看到水箱

零件，點入想購買之零件即可連結至拍賣網站。

 

圖 5-2-9 水箱馬桶購買零件畫面 
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點選零件(第二排第一項阿匹克)後進入介紹頁面及安裝示意圖，如圖 5-2-10。 

 

圖 5-2-10 點選零件(第二排第一項阿匹克) 

點入選購即可連結 YAHOO 拍賣賣場如圖 5-2-11，以全家取貨付款就可以購買需

要的零件。 

 

圖 5-2-11 連結拍賣網站畫面 
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教學網站裡有三種教學，分別是二段式水箱、分離式、噴射式，如圖 5-2-12。 

 

圖 5-2-12 教學網站畫面 

 

以二段式省水裝置為例，詳細教學步驟如圖 5-2-13、圖 5-2-14。 

 

圖 5-2-13 二段式水箱更換教學步驟(1) 
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圖 5-2-14 二段式水箱更換教學步驟(2) 
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進入選購即可連結拍賣網站購買二段式省水組件如圖 5-2-15。 

 

圖 5-2-15 二段式省水購買畫面 
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5-3  沐浴龍頭 

5-3-1 款式確認 

居家衛浴龍頭主要分成兩種沐浴龍頭及蓮蓬頭兩種，沐浴龍頭牆壁的出

水孔(圖 5-3-1 畫線條處)，其間距長短不一，但這不會影響顧客安裝沐浴龍

頭，因為 N 型彎頭(如圖 5-3-1 下方所示)可以調整每組沐浴龍頭的間距長短。 

 

圖 5-3-1 沐浴龍頭款式辨別畫面 
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5-3-2 問題診斷 

目前沐浴龍頭常見問題有：1.沐浴龍頭漏水、2.「切換拉桿」卡卡的問題。

蓮蓬頭常見問題包括：1.蓮棚頭水很小、2.蓮蓬頭漏水、3.水溫忽冷忽熱(當出現

此狀況時即代表水壓不夠，這就須請專業的維修人員到府維修)。其他問題使用

者可直接點選問題點進問題解決的網頁。至於家中沐浴龍頭漏水時，可直接選擇

沐浴龍頭漏水如圖 5-3-2。 

 

 

圖 5-3-2 沐浴龍頭問題診斷畫面 
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5-3-3 問題解決 

沐浴龍頭漏水分為五部位，在此以沐浴龍頭漏水為例。1.把手開關處漏水、

2.沐浴龍頭出水口漏水或滴水、3.沐浴龍頭與水管接觸漏水、4.沐浴龍頭與 N 型

彎頭漏水，(5)N 型彎頭與牆壁出水口接合處漏水。其網站畫面如圖 5-3-3。 

 

圖 5-3-3 沐浴龍頭問題解答畫面 
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5-3-4 購買零件 

問題診斷後，確認沐浴龍頭漏水的開關處漏水，此是沐浴龍頭裡的陶瓷軸心

故障導致漏水，陶瓷軸心分為高腳與低腳，直徑分別為 40mm、47mm (如圖

5-3-6)，當量完直徑與判斷高低腳後，可直接連如圖 5-3-5 賣場下單選購。 

 

 

圖 5-3-4 沐浴龍頭選購畫面 
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圖 5-3-5 沐浴龍頭產品下標購買畫面 
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5-3-5 維修教學 

選購完商品，教學網站有正確的衛浴五金更換教學指導，依照教學指引，即

可順利完成更換，圖 5-3-6 為軸心更換教學畫面。 

 

5-3-6 沐浴龍頭軸心更換教學畫面 
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5-4 喇叭鎖 

 

5-4-1 款式確認 

首先確認家中需維修更換的鎖為房間鎖、衛浴鎖或通道鎖，此判別主要於房

間鎖有鑰匙設計，衛浴鎖沒有鑰匙孔設計(可用一字起子打開)，通道鎖則沒有鑰

匙孔的設計(如圖 5-4-1)。 

另外，規格確認也很重要，包括門板厚度及裝置距離。 

門板厚度一般分為 28mm~40mm、25mm~42mm、32mm~45mm、35mm~51mm 四種

規格。裝置距離（門把的開孔中心到門板邊緣的距離）分為 50mm、60mm、70mm

和 85mm 四種規格。而鎖心孔徑及門板開孔徑一般都是通用的。確認門板厚度及

裝置距離後即可至修繕達人拍賣頁選購。如圖 5-4-1 

 

圖 5-4-1 款式確認畫面 
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5-4-2 購買零件 

網站內已將喇叭鎖的尺寸標示清楚，只需點選正確的尺寸即可直接進入拍賣

內頁下標，無須在拍賣市場中再次做搜尋動作，直接下標後就能送達客戶填寫的

收貨地點，如圖 5-4-2。 

 

圖 5-4-2 喇叭鎖選購畫面 

5-4-3 維修教學 

選購商品送達後進入教學頁面，跟著教學步驟更換喇叭鎖，有專業的教學圖

片教導消費者如何輕鬆更換整組喇叭鎖，如圖 5-4-3。 
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圖 5-4-3 更換教學畫面 

5-4-4 常見問題 

除喇叭鎖需要更換，網頁內也整理出一些常見的小問題，及問題排除的相關教

學 。納入的問題包括：1.被反鎖在門內 2.被反鎖在門外 3.喇叭鎖按鈕彈不起來

4.喇叭鎖按鈕彈按不下去，使用者可進入網頁自行排除問題。如圖 5-4-4 

 

圖 5-4-4 喇叭鎖常見問題畫面 
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5-5 專業維修人員媒介及評選 

本平台跟五金行長期合作，所以隨時掌握衛浴五金最新動向。本專題運用網

路技術成立網路平台，將衛浴五金相關的資訊進行結構化的掌握。與專業的維修

人員合作，當民眾需要維修人員到家維修時，民眾可享有優惠折購也可安心接受

服務，並定期由本網站對維修人員進行評比考核。如圖 5-5-1 專業的維修人員聯

絡方式。 

 

圖 5-5-1 專業的維修人員聯絡方式 
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第六章 效益評估與結論 

6-1 成本與效益評估 

依據戶籍資料，截至 2013 年 6 月為止，全台灣總共有 8,230,065 戶。所以假

設第一年有千分之一的戶數將透過本平台取得服務。以每戶每年衛浴五金維修花

費約 2000 元等估計，據次估計本平台的預估獲利估計如下： 

 

第一年預計使用本平台的戶數為： 

DIY 的戶數：8,230,065(總戶數) *0.001 (預計市佔率）* 60% (預估購買零件的比

率) = 4938 戶 

媒介維修的戶數：8,230,065(總戶數) *0.001 (預計市佔率) * 40% (預估購買零件的

比率)  = 3292 戶 

第一年預計利潤： 

DIY：4938（戶數）*2000（服務費用）* 10%（預估利潤比率）= 987,600 

媒介維修：3292（戶數）* 100（每次媒介服務費用）= 329,200 

DIY + 媒介維修 = 987,600 + 329,200 = 1,316,800（如表 6-1-1） 

表 6-1-1 第一年至第三年的成長 

 市佔率 利潤 

第一年 0.001 1,316,800（元）

第二年 0.002 2,633,600（元）

第三年 0.005 6,584,000（元）

 

媒介維修的部份採取本平台每戶收取一百元的介紹費，而 DIY 維修的部分

則以 2000 元為每戶每年支出預估金額本估計，利潤率約 10%。市佔率預估前三

年分別為 1%、2%、5%，因此推算前三年獲利分別為 1,316,800 元、2,633,600 元

及 6,584,000 元。按照以上的比例來計算，第一年就會有一百萬的利潤。而後的

第二年跟第三年預計使用者會有持續的增加，則利潤亦將隨之成長。 
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6-2 營運成本 

本平台箱關營運成本預估如下： 

1. 運費：運費的部份將採取貨到付款的方式。但如果購買金額在 1000 元以上，

運費則由公司承擔 

2. 網站架設：中華電信有提供每戶 60mb 的網頁空間，只要有賬號跟密碼就可以

申請這免費的 60mb 的網頁空間。 

3. 平台助理人員：工作內容包括貨物郵寄以及資料的維護與更新。 

第一年：因為預估業務量不高，則由配合五金行里的店員協助平台管理。 

第二年：將聘請一位工讀生。以每個月 120 個小時為單位，時薪依照基本工資計

算（115 元）。（如表 6-1-2） 

整體成本預估如表 6-2-1，主要成本為人事支出。 

表 6-1-2 平台助理人員成本 

 所需助理人員 薪資與福利 

第一年 

因預估業務量不高，則由配合

五金行的員工來協助平台的

管理。 

依配合五金行的薪資 

第二年 工讀生一名 
以每月 120 個小時為單位，基

本薪資 115 元。 

第三年 工讀生兩名 
平 均 分 擔 每 個 月 250 個小

時，基本薪資 115 元。 

第四年 專職人員 

每個月 28k（依照能力在繼續

調薪）+ 1.5 個月年終獎金 + 

勞退、勞健保。 
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6-3 結論 

 

現今社會隨著人類生活品質的提昇，民眾的生活水平也越來越高，對於日常

生活用品的品質也越來越講究。在市面上對於衛浴五金的相關研究並不多，本組

針對衛浴五金的維修及更換，運用現有的網路資源和實際參訪店面而獲得的資

料，用模組的方式設計一個網路平台，以民眾的角度去思考整個網頁的架構，從

進入網頁開始到解決問題都很容易上手。本組也從同業的缺點去修正，使衛浴修

繕達人館在台灣衛浴五金業能更有競爭的優勢。 

 

在一開始設計整套網頁的的流程圖的時候，發現還是有許多的小細節專題成

員沒有注意到。例如，以民眾的角度為出發點，要怎麼讓民眾進到本平台的時候

就很容易能夠上手。另外在資料收集上面，專題成員上遍了各大網站，不論國內

還是國外的網站，專題成員也到了實體店面去找相關資料。從找出問題一直到問

題解答資料，這方面也耗費了許多時間。這是一個人人都用的到的平台，專題小

組也希望以後可以持續經營這個平台來做為創業的一個開端。 
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